Servicios de pago por llamada,

Informacion de la FCC

a numeros 900 y otros .
para el Consumidor

servicios de informacién

Definiciones

Existen diferencias entre los servicios de “informacion” y de “pago por llamada”, aunque los términos se
llegan a usar en forma indistinta. Los servicios de informacion ofrecen a las personas que llaman la
oportunidad de obtener una gran variedad de informacién grabada o en vivo, como por ejemplo,
informacién médica, del mercado de valores, deportes o productos. Estos servicios se obtienen al
marcar numeros diferentes al “900”. Los servicios de pago por Ilamada son un tipo particular de servicio
de informacién que se ofrece a través de los nimeros 900 con una tarifa mayor al de la simple
transmision de la llamada. Esta tarifa puede ser por minuto de llamada o plana. Entre los servicios de

pago por llamada estan los servicios para “adultos”, lineas de “chateo” y consejos psiquicos.

Antecedentes

La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC,
por sus siglas en inglés) recibe un nimero
considerable de quejas relacionadas con los
servicios de informacion y de pago por llamada.

Los consumidores llaman a un nimero
anunciado para recibir un servicio de pago por
llamada o de informacién. Los cargos por estas
llamadas se hacen tipicamente al nimero del
cual se originé la llamada y aparecen en el
recibo telefénico mensual.

Existen diferentes entidades que proporcionan
servicios de informacion legales:

o Los proveedores de informacion (IP,
por sus siglas en inglés) disefan,
producen, ponen precio y anuncian los
servicios de pago por llamada y otros
servicios de informacion. Generalmente
utilizan a las compafiias telefénicas de
larga distancia para transmitir sus
servicios a las personas que llaman.

o Las compafiias telefonicas de larga
distancia que transmiten los servicios a
través de los niumeros 900, normalmente
también ofrecen los servicios de
facturacion y cobro del IP junto con los
de transmision de pago por llamada.
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Estas compafias también pueden cobrar
directamente a los consumidores por las
llamadas de este servicio o pueden
subcontratar a las compafiias telefonicas
locales para que hagan los cargos a los
recibos telefénicos mensuales por el
servicio de informacion.

Un IP puede obtener los servicios de
transmision y facturacién de una entidad
gue se llama oficina de servicios, la
cual actia como intermediaria entre los
IP y las companias telefonicas de larga
distancia. Estas oficinas de servicio
también pueden proveer de otros
servicios a los IP, incluyendo programas
de informacion real, servicios de
administracion y facturacién y cobro de
cuotas.

Finalmente un IP puede emplear a una
compaiiia de facturacion
independiente o una dependencia de
cobranza para tratar de cobrar por los
servicios de informacion que todavia no
han sido facturados por la compafia
telefénica o que han sido eliminados del
recibo de teléfono.
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Normas de la FCC

La FCC regula a las compaiias telefonicas en
los EE.UU. involucradas en la transmisién y
facturacion de los servicios interestatales de
pago por llamada y de otros servicios de
informacién. Estas normas establecen que:

e  Cualquier servicio interestatal (entre
estados) diferente al servicio de asistencia
de directorios telefénicos — que se cobra a
los consumidores por informacion o
entretenimiento, debe hacerse mediante un
namero 900, a menos que se provea bajo
los términos de “presuscripcion o acuerdo
comparable”. Este acuerdo puede referirse
a un contrato previo mediante el cual, la
persona que llama, se “suscribe” al servicio
de informacién. Este acuerdo también
puede referirse a la autorizacion que da la
persona que llama para que se cargue la
llamada del servicio, a una cuenta
prepagada o a una tarjeta de crédito,
débito, de cargo o telefonica.

e Las compafiias telefonicas no pueden
desconectar el servicio telefénico de larga
distancia o local de sus abonados por no
pagar los cargos por los servicios a
nameros 900, o por aquellos servicios
“presuscritos” de informacion incluidos en el
recibo telefonico;

e Las compaiiias telefonicas locales deben
ofrecer a los consumidores la opcion de
bloguear el acceso a los servicios con
nameros 900, si es técnicamente factible
hacerlo;

e Las compaiiias telefénicas que facturan a
los consumidores por los servicios de
informacion presuscritos y de pago por
llamada, deben indicar los cargos
correspondientes en una seccién del recibo,
separada de los cargos de las llamadas de
larga distancia y locales. Ademas deberan
incluir en el recibo, cierta informaciéon que
describa los derechos y responsabilidades
del consumidor con respecto al pago de
estos servicios;

(Sigue) T

—>

No debe usar los nimeros telefénicos
gratuitos para iniciar cualquier llamada por
cobrar de un IP; y

Las llamadas a nimeros gratuitos no deben
ser transferidas a los nimeros 900.

Protéjase de cargos indeseados por
servicios de informacion

Si usted marca un namero 900, aun si lo
hace para reclamar un “premio gratuito”, se
le haran los cargos correspondientes.
Escuche el mensaje introductorio y cuelgue
si no esta interesado en el programa o no
desea pagar los cargos de la llamada.

Rara vez, los servicios de informacién son
gratuitos, aun si se ofrecen a través de un
ndmero gratuito. Si considera que es
demasiado bueno para ser cierto,
seguramente lo es.

Tenga cuidado al hacer llamadas de larga
distancia, al aceptar llamadas por cobrar o al
aceptar ofertas no solicitadas de los IP.

No todos los anuncios de servicios de
informacion divulgan los cargos por
llamadas.

Sea cauteloso cuando llame a un servicio de
informacién que anuncia “aplican tarifas
ordinarias” o “ aplican tarifas
internacionales”. Esté consciente que estas
tarifas telefénicas que aplican algunas
compafiias telefénicas involucradas en la
transmision de servicios de informacion,
pueden ser mas altas que las tarifas de su
compafiia principal de larga distancia, y que
las tarifas internacionales, aun aquellas de
su operadora de larga distancia, pueden ser
mas altas de lo que espera.

Advierta a los nifios u otras personas que
hacen llamadas telefénicas desde su
teléfono, sobre los cargos que aplican por
llamar a los nimeros que dan servicios de
informacioén.
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Considere la opcion de bloquear a
nameros 900, si ho desea hablar a estos
nameros. Contacte a su compafiia
telefénica de larga distancia local o de
llamadas locales sobre la posibilidad de
bloguear las llamadas internacionales o
con cargo, si esta preocupado sobre la
seguridad de su linea.

Examine cuidadosamente su recibo
telefébnico mensual. Si hubo llamadas a
nameros 900, deberan aparecer los cargos
por separado, pero si hizo una llamada a
un IP en otro pais, es posible que el cargo
no se asigne como una llamada de
servicios de informacién — sino como una
llamada ordinaria con cargo o una llamada
de “tarjeta telefénica”.

No tenga miedo al tratar con las companiias
telefénicas, los IP o las dependencias de
cobranza. Conozca sus derechos y hagalos
valer cuando haya cargos incorrectos o
injustificados por llamadas de servicios de
informacion.
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Presentacion de una queja con la FCC

Usted podra presentar sus quejas por correo
electrénico (fccinfo@fcc.gov), por Internet
(www.fcc.gov/cgb/complaints.html), o
llamando al 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322)
(mensaje de voz) o al 1-888-TELL-FCC (1-888-
835-5322) teléfono de texto o por correo ordinario.

El escrito de la queja deberd incluir:

e Su nombre, direccién y nimero de
teléfono a donde se le puede localizar
durante dias habiles;

e El nimero de teléfono involucrado en la
queja;

e Informacién lo mas especifica posible
sobre la queja;

e Descripcion de los pasos que ha
seguido para resolver la queja;

e Los nombres, nimeros telefénicos de
los empleados de la compafiia con los
gue hablé para resolver la queja,
indicando la fecha de sus llamadas;

e Copias de los recibos donde aparecen
los cargos en disputa (circule estos
cargos en la copia); y

e El tipo de resolucion que busca (como
es el ajuste de los cargos.)

Para mandar su queja por correo, enviela a
la siguiente direccion:

Federal Communications Commission
Consumer & Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division
445 12" Street, SW
Washington, DC 20554

Para informacion general, puede comunicarse a la
Oficina de Asuntos Gubernamentales y del
Consumidor en las siguientes formas:

Via Internet al www.fcc.gov/cgb.

o llamando al Centro del Consumidor, al teléfono
de mensaje de voz:
1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322) y al teléfono
de texto: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322)
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Presentacion de una queja con la Comisién
Federal de Comercio

Usted también puede presentar su queja, por
escrito, a la Comisiéon Federal de Comercio
(FTC, por sus siglas en inglés). La FTC no
resuelve problemas individuales de los
consumidores, sin embargo, su queja le ayuda
a investigar fraudes, lo que puede conducir a
gue se imponga la ley. Su queja con la FTC
debe enviarla por correo ordinario a:

Consumer Response Center
Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580

Numero gratuito para llamar a la FTC:
1-877-382-4357
Direccién de correo electrénico para informe
de fraudes: crc@ftc.gov
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También puede presentar su queja con
la FTC via Internet a:
https://rn.ftc.gov/dod/wsolcg$.startup?
ORG CODE=PUO1.
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Para ésta u otra publicacion para el consumidor en formato accesible
(texto electrénico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escribanos o llame a la direccion o
teléfono indicados abajo, o envie un e-mail a FCC504@fcc.gov.

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/emailservice.html para recibir informacién sobre éste y otros

temas de la FCC para el consumidor a través del servicio de suscripcion electrénica de la

Comision.

Este documento tiene como Unico propdésito el educar al consumidor y no afectara
ningun procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.
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